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LES OBJECTIFS DE CETTE RENCONTRE

 Apprendre à trouver tout type d’information sur le site de l’Assurance Maladie : Ameli.fr

 Connaître et savoir utiliser les fonctionnalités du : compte Ameli

 Savoir activer et enrichir des données médicales : Mon Espace Santé

 Utiliser le site dédié aux partenaires : AMSS42

 Signaler des situations de renoncements aux droits ou aux soins en toute sécurité avec l’outil 
sécurisé : « Espace partenaire »

 Faire découvrir Aidant connect à des aidants professionnels qui effectuent des démarches 
administratives en ligne pour le compte d’usager(s) non/peu autonome(s), 
en étant mandatés, ils sont autorisés à agir juridiquement en leur(s) nom(s).



QUELS OUTILS POUR QUELS BESOINS ? 
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Outil Pour qui ? Quelles informations ?

Ameli.fr 
Site officiel de l’Assurance Maladie 

Pour tous, en accès libre Informations générales sur la santé,
actualités, forum, annuaire santé

Compte ameli
Téléservice Pour tous les assurés, accès sécurisé Informations personnelles de l’assuré et 

démarches en ligne

Mon Espace Santé
Service numérique

Pour tous les assurés, et Professionnels 
de santé habilités, accès sécurisé, limité 

Informations personnelles de l’assuré, 
stockage et partage de documents avec 
les professionnels de santé

Site AMSS 42 Pour tous les partenaires de la CPAM42 Information / Orientation démarches
administratives 

Espace Partenaires
Service  numérique 

Pour les partenaires dans le domaine de 
l’accès aux droits et aux soins, accès 
sécurisé  

Espace d’échanges personnalisés, 
simplifiés et dématérialisés avec la caisse 
d’assurance maladie (signalement d’un 
renoncement aux droits/soins, 
transmission sécurisée d’un document, 
historique des demandes…)

Aidant connect
Site Web ministériel

Pour tout usager non autonome dans ses 
démarches en ligne avec une 
administration

Informations administratives (CAF, CPAM, 
Impôts, Pôle emploi, …) via l’identification 
par un compte France connect d’un 
mandataire légalement autorisé à le faire
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AMELI.FR
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VISITE GUIDÉE DU SITE AMELI.FR

ameli.fr

https://www.ameli.fr/
https://www.ameli.fr/
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VISITE GUIDÉE DU SITE AMELI.FR
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VISITE GUIDÉE DU SITE AMELI.FR
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VISITE GUIDÉE DU SITE AMELI.FR FORMULAIRES EN LIGNE



10

VISITE GUIDÉE DU SITE AMELI.FR FORMULAIRES EN LIGNE
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VISITE GUIDÉE DU SITE AMELI.FR
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AMELI.FR EN ANGLAIS

1

2

Plateforme téléphonique de l’Assurance Maladie : 36 46 
Plateforme en Anglais depuis la France : 09 74 75 36 46       Plateforme en Anglais depuis l’Etranger : 0033 974 75 36 46 
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COMPTE AMELI
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LE COMPTE AMELI : UN ESPACE PERSONNALISÉ ET CONFIDENTIEL POUR 
DES DÉMARCHES SIMPLIFIÉES
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LE COMPTE AMELI EST ACCESSIBLE : 
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QUI PEUT AVOIR SON COMPTE AMELI ?

Service ouvert aux assurés du Régime Général mais 
également aux assurés des caisses suivantes : 

Les bénéficiaires de l’AME (Aide Médicale
de l’État) ou les assurés ayant des numéros
de sécurité sociale en attente (NIA ou
commençant par 7 ou 8 ) n’ont pas accès au
compte ameli

Caisses d’Assurance Maladie des Industries Electriques 
et Gazières (CAMIEG)

Caisse d’Assurance Vieillesse Invalidité et Maladie des  
Cultes (CAVIMAC)

Caisse Nationale Militaire de Sécurité Sociale (CNMSS)

Caisse de Retraite et de Prévoyance des Clercs et 
Employés de Notaire (CRPCEN)

Etablissements Nationale des Invalides de la Marine 
(ENIM)

Mutuelle Générale de la Police (MGP)

Les personnes ayant-droits (personnes rattachés sous
le numéro d’un assuré, souvent les enfants) ne peuvent
pas avoir de compte ameli personnel. Les informations
les concernant apparaissent sur le compte ameli de
l’assuré (ouvreur de droits)

QUI NE PEUT PAS BÉNÉFICIER D’UN COMPTE AMELI ?
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MODALITES DE CREATION DU COMPTE AMELI
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ACCÈS AU COMPTE AMELI DEPUIS AMELI.FR
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ACCÈS SÉCURISÉ AU COMPTE AMELI DEPUIS AMELI.FR
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PAGE D’ACCUEIL
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COMPTE AMELI



OUTILS SUR LE COMPTE AMELI 1/3

Des tutoriels vidéo sont accessibles sur Youtube
Comment se créer un compte ameli en quelques clics

Comment commander une carte Vitale en ligne ?
Comment accéder à mon attestation de droits?
Le paiement des indemnités journalières
Comment déclarer les ressources pour la pension d’invalidité ?

Retrouvez l’ensemble des tutoriels en cliquant ici 

Un didacticiel pour accompagner dans les démarches : 
http://didacticiel.ameli.fr/assures/22

https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail26ITYxUT8LHAb2PDcOycD2n
http://didacticiel.ameli.fr/assures/


OUTILS SUR LE COMPTE AMELI 2/3

amelibot, assistant virtuel, dialogue avec un internaute via une messagerie instantanée
Accessible dès la première page en bas à droite du compte ameli
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OUTILS SUR LE COMPTE AMELI 3/3

Le site Ameli.fr rappelle 
les principales démarches 
que l’on peut effectuer depuis 
Notre compte personnel Ameli

ATTENTION : l’intérêt de former/
sensibiliser à l’ouverture 
d’un compte Ameli n’est 
Judicieux qu’auprès 
d’assurés autonomes 
numériquement (car après la création du compte, les envois de courriers sont ensuite dématérialisés 
(et non plus papier) avec la caisse primaire d’assurance maladie).  
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03
MON ESPACE SANTÉ
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CONTEXTE DE MISE EN ŒUVRE DE L’ENS / MON ESPACE SANTÉ

La création automatique de Mon espace santé pour tous les citoyens, soit environ 70 millions
d’espaces, est inscrite dans la loi OTSS
Pour la Loire création automatique sur Avril 2022
Objectifs de l’ENS / Mon espace santé

Enjeux 
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CRÉATION AUTOMATIQUE SAUF OPPOSITION (OPT-OUT)

L’Opt-Out est un process de création de masse automatique des profils, sauf opposition. Il sera mis en place pour le 
déploiement de Mon espace santé.
L’Opt-In, pratiqué jusqu’ici pour le Dossier médical partagé, était une ouverture des profils par les usagers volontaires, 
petit à petit.

La loi de juillet 2019 relative à l’organisation et à la transformation du système de santé, dite loi OTSS, article 44 :
• Prévoit l’arrivée d’un espace numérique de santé pour toute personne au 1er janvier 2022 ;
• Définit les grands principes de fonctionnement de l’espace numérique de santé ;
• Instaure le principe de création automatique.

La loi OTSS 
de juillet 2019 
prévoie la création 
automatique, 
sauf opposition 
de la personne. 

Tous les assurés de 
l’Assurance Maladie 

sont notifiés de 
l’arrivée de Mon 

espace santé

Un courrier 
(e-mail ou postal) 
fournit les modes 

d’opposition et 
d’accès au service

Si l’usager se 
connecte, MES est 
créé à la connexion

Si l’usager s’oppose 
Mon espace santé ne 
sera pas créé

Au bout d’un mois et 10 jours après l’envoi du 
courrier, si l’usager ne s’est pas connecté ni opposé, 
Mon espace santé est automatiquement créé.
Un professionnel peut écrire au patient via sa 
messagerie sécurisée de santé ou alimenter le DMP 
de la personne.
L’usager peut à tout moment clôturer son profil. 
Mon espace santé créé automatiquement.
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JE REÇOIS UN CODE PROVISOIRE PAR EMAIL OU COURRIER 
(CE CODE EST VALABLE 1 MOIS)
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JE ME CONNECTE SUR MONESPACESANTE.FR



J’AI BESOIN DE MA CARTE VITALE POUR COMMENCER
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JE M’IDENTIFIE
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JE CHOISIS MON IDENTIFIANT ET MON MOT DE PASSE
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JE VÉRIFIE OU MODIFIE MES COORDONNÉES 
(TRANSMISES PAR MA CAISSE D’ASSURANCE MALADIE)
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JE CHOISIS D’ACTIVER, OU DE M’OPPOSER À MON ESPACE SANTÉ

34



MON ESPACE SANTÉ EST ACTIVÉ
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MON ESPACE SANTE
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JE ME CONNECTE SUR MONESPACESANTE.FR
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FONCTIONNALITÉS DE MON ESPACE SANTÉ 

Mon dossier médical
Consultation et alimentation des documents ajoutés 
par l’usager ou ses professionnels de santé 
(ordonnance, compte rendu d’hospitalisation, 
biologies…)

Mon agenda
Agrégations des évènements liés au parcours de soin 

de l’usager via un agenda. 

Ma messagerie
Réception en toute sécurité des informations 
personnelles en provenance de l’équipe de soin de 
l’usager via un service de messagerie sécurisée de 
santé.

Mon catalogue de service
Accès à des applications de santé labellisées par 
l’État via un « store » santé (Portails patients, 
applications et objets connectés référencés).

Alimentation et consultation par l’usager de son 
profil médical : antécédents médicaux, 
vaccinations, allergies, mesures de santé, …

Cette brique s’appuie sur l’actuel DMP dont 
l’historique est repris pour les anciens utilisateurs.



04
SITE ASSURANCE MALADIE SOCIALE 
ET SOLIDAIRE (AMSS42)
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LE SITE AMSS42

Le site d’information 
de la CPAM de la Loire est dédié aux 

partenaires : 

- qui accompagnent ou aident des publics en 
fragilité sociale ou en potentiel renoncement aux 

droits et aux soins

- qui concourent à la réalisation de nos missions.

https://www.amss42.fr/

https://www.amss42.fr/
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LE SITE AMSS42

La CPAM de la Loire gère :

- un Centre d’Examens de Santé (CES) 

- un Centre de Santé Dentaire (CSD) 

sur les sites de Roanne et de Saint-Etienne

- ainsi qu'un centre d’accompagnement des 
malades chroniques : Sophia 

(diabète, asthme).
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LE SITE AMSS42

Dans vos démarches 
quotidiennes, et en tant qu’acteur 

de proximité :

vous pouvez être amené à 
détecter des situations de 

renoncements à des droits ou 
à des soins, auxquels votre 

public pourrait prétendre. 



LE SITE AMSS42 – PARTENAIRE DÉTECTEUR DU RENONCEMENT AUX 
DROITS ET AUX SOINS
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LE SITE 
AMSS42

En cas de détection 
de renoncement à 

un ou plusieurs 
soins : 

Faire remplir la 
Fiche de saisine 

MAS avec le 
consentement de 

l’assuré (signature)
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AMSS42 – FORMULAIRE DE DEMANDE D’AIDE FINANCIÈRE INDIVIDUELLE 
ET PIECES À JOINDRE 

Pièces jointes spécifiques aux : 
- Frais d’optique 
- Prothèses dentaires
- Frais d’orthodontie
- Prothèses auditives
- Frais hospitalier
- Ticket modérateur
- Fournitures médicales
- Aide à la complémentaire santé (mutuelle)
- Perte de revenus dans le cadre d’un arrêt maladie
- Prime de fin de rééducation 
- Réinsertion professionnelle, etc. 

- Contrat de rééducation professionnelle au titre de la maladie 
- Aides au titre du handicap 
- Frais de cure thermale
- Frais d’hébergement et de déplacement pour famille d’enfant 

hospitalisé
- Frais d’obsèques d’un enfant à charge (intervenant après aide CAF)
- Frais de transport et d’hébergement dans le cadre de l’hospitalisation 

d’un enfant
- Arrêt de travail pour soigner un enfant malade
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L’ASSURANCE MALADIE SOCIALE ET SOLIDAIRE (AMSS42)
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L’ASSURANCE MALADIE SOCIALE ET SOLIDAIRE (AMSS42)

Outils de prévention : 

Examen de Prévention en Santé (EPS) 
réalisés par les Centre d’Examen de Santé 
(CES) de St Etienne (10 Allée des Artilleurs) 
et Riorges (29 Allée Charles De Gaulle) 

- Prévoir 2h30 
- Remplir un dossier en amont
- Le déposer au secrétariat 
- Etre vu par un médecin, une infirmière, un 

dentiste (diagnostic dentaire), etc. 

=> Bilan de santé complet, gratuit à 
destination de tous les assurés de 16 ans à 
74 ans issus du régime des travailleurs 
salariés. 
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L’ASSURANCE MALADIE SOCIALE ET SOLIDAIRE (AMSS42)
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L’ASSURANCE MALADIE 
SOCIALE ET SOLIDAIRE (AMSS42)

 Une newsletter paraît une fois par trimestre afin de 
vous retracer les interventions en extérieures de la 
CPAM vers ses publics, rendues possibles grâce à vos 
prises d’initiatives, vos envies, vos besoins, lorsque 
ceux-ci sont réalisables. 

 Boite à outils : les fiches mémo nommées 
« L’essentiel » sous chacune des rubriques 
susceptibles de vous intéresser, peuvent vous 
récapituler les démarches à suivre de manière 
complètes et synthétiques. 
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EXTRANET SECURISE ESPACE 
PARTENAIRES
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• Disponible sur PC, tablette, smartphone.

• Echanges sécurisés.

• Simple et fluide d’utilisation.

• Peut regrouper, en un même lieu, toutes les sollicitations liées à 
l’accès aux droits et aux soins, classées par motifs de demandes.

• Conforme CNIL et RGPD.
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ATOUTS D’ESPACE PARTENAIRES



• Contacter l’organisme d’Assurance Maladie avec lequel le partenaire est 
conventionné.

• Signaler une situation de difficulté d’accès aux droits et aux soins
concernant un assuré (saisine Mission accompagnement santé).

• Demander un rendez-vous pour un examen de prévention santé  pour un 
assuré (non autonome dans ses démarches).

• Soumettre une demande d'étude de dossier pour un assuré (demande de 
droits PUMa, de Complémentaire santé solidaire, de renouvellement d’AME….).

• Demander un document concernant un assuré, uniquement pour les partenaires 
tutelles, curatelles habilitées, gestionnaires des jeunes de l’ASE…

• Consulter l’historique des demandes et leurs statuts.

52

FONCTIONNALITÉS
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URL ET PROFILS

Espace Partenaires est accessible par internet :
https://espace-partenaires.ameli.fr

« Gestionnaire » Partenaire : 

• Son compte est créé par la caisses dès signature de la 
convention d’utilisation d’Espace Partenaires.

• Le gestionnaire créé les profils techniciens de sa structure.

• Nombre de gestionnaires possibles :

De 1 à 10 employés / bénévoles = jusqu’à 2 gestionnaires,

De 11 à 25 employés / bénévoles = jusqu’à 3 gestionnaires,

Plus de 25 employés / bénévoles = jusqu’à 5 gestionnaires.

Utilisateurs, dit « Technicien » Partenaire  :

• Le Technicien utilise les offres de services Espace 
partenaires : dépôt et suivi de demandes.

• Nombre désormais illimité de techniciens possibles

2 profils distincts
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PAGE D’ACCUEIL ET OFFRES DE SERVICES

Nom de 
l’utilisateur

CPAM avec laquelle 
le partenaire 

échange

Liste de 
toutes les 

démarches 
effectuées et 
leurs statuts 
de gestion

Les 5 offres de 
services 

disponibles dans 
Espace Partenaires



HISTORIQUE DES DEMANDES

3 statuts possibles :

- Nouveau
- Pris en charge
- Résolu

Toutes les demandes déposées par votre structure sont récapitulées dans le 
menu « Historique des demandes », pour l’organisme d’Assurance Maladie 
sélectionné. Elles sont classées par défaut par date en inversement 
chronologique (les plus récentes en haut)

« Nouveau » : vous venez de déposer  la 
demande.

« Pris en charge » : la caisse prend en 
charge votre demande.

« Résolu » : la caisse a apporté une réponse 
à votre demande
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AIDANTS CONNECT
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AIDANTS CONNECT

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/
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AIDANTS CONNECT VIA FRANCE CONNECT

Les structures éligibles à l’utilisation d’Aidants 
Connect :

Les structures non éligibles :

Les maisons de service au public MSAP
Les Maisons « France Services »
Les agents des collectivités au contact du 
public
Les CCAS 
Les Services publics de proximité
Les PIMMS
Les centres médico-sociaux
Ecrivains publics
Travailleurs sociaux 
Les médiateurs numériques salarié d’une 
structure de droit privé 
Dans la Loire : CCAS de Roanne l’a expérimenté 
et l’UDAF a bénéficié de formation en ce sens. 

Aidants familiaux
Bénévoles
Services civiques
Élus 
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AIDANTS CONNECT VIA FRANCE CONNECT
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AIDANTS 
CONNECT VIA 
FRANCE CONNECT
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AIDANTS CONNECT VIA FRANCE CONNECT
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COMMENT JOINDRE LA CAISSE D’ASSURANCE MALADIE ? ASSURÉS

Se renseigner  sur                            et poser vos questions sur le forum ameli
Réaliser des démarches sur son compte ameli avec l’assistant virtuel ameliBot

Contacter un conseiller :

Par mail, en utilisant l’espace d’échange de votre 
compte ameli 

Par téléphone
Plateforme en Anglais : 09 74 75 36 46 

Sur rendez-vous dans nos agences (prendre rendez-
vous par le compte ameli, par téléphone)

Transmettre un document :

- Par courrier  à l’adresse de 
votre caisse d’assurance 
maladie 
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COMMENT JOINDRE LA CAISSE D’ASSURANCE MALADIE ?

Contacts réservés aux partenaires :

partenariats.cpam-loire@assurance-maladie.fr

En cas de : 
- Demande de conventionnement 
- Demande de mise en œuvre d’actions aller-vers
- Demande à caractère urgente des mandataires judiciaires (autorisées à agir au nom des 

assurés)

mailto:partenariats.cpam-loire@assurance-maladie.fr
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MERCI DE VOTRE ATTENTION 
ACCÈS À L’ÉVALUATION DE LA FORMATION : 
HTTPS://ASSURANCE-MALADIE.VOCAZA.NET/CGI-BIN/HE/SF?P=12Z94Z2Z-1Z-1ZFCF51700A1
VOTRE AVIS COMPTE POUR NOUS, MERCI !

https://assurance-maladie.vocaza.net/cgi-bin/HE/SF?P=12z94z2z-1z-1zFCF51700A1
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