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LES OBJECTIFS DE CETTE RENCONTRE

Apprendre a trouver tout type d’information sur le site de ’Assurance Maladie : Ameli.fr

Connaitre et savoir utiliser les fonctionnalités du : compte Amel

0577 3 Q-)
Jfﬁ.f}mei O Hmﬁ:%

.Wﬂwte ....... oY qub*.\\'a
, erformances
Savoir activer et enrichir des données médicales : Mon Espace Sante ff/t‘é'bp t““

\\:\ pa(ametres ges

Utiliser le site dédié aux partenaires : AMSS42

Signaler des situations de renoncements aux droits ou aux soins en toute sécurité avec l'outil
sécurisé : « Espace partenaire »

Faire découvrir Aldant connect a des aidants professionnels qui effectuent des démarches

administratives en ligne pour le compte d’'usager(s) non/peu autonome(s), gi h’*aslglérlgnce

en étant mandatés, ils sont autorisés a agir juridiqguement en leur(s) nom(s). Aeir ensemble potéger chac



QUELS OUTILS POUR QUELS BESOINS ?

Ameli.fr
Site officiel de I’Assurance Maladie

Compte ameli
Téléservice

Mon Espace Santé
Service numérique

Site AMSS 42

Espace Partenaires
Service numérique

Aidant connect
Site Web ministériel

Pour tous, en acces libre

Pour tous les assurés, acces sécurisé

Pour tous les assurés, et Professionnels
de santé habilités, accés sécurisé, limité

Pour tous les partenaires de la CPAM42

Pour les partenaires dans le domaine de
'accés aux droits et aux soins, acces
seécurisé

Pour tout usager non autonome dans ses
démarches en ligne avec une
administration

Informations générales sur la santé,
actualités, forum, annuaire santé

Informations personnelles de I'assuré et
démarches en ligne

Informations personnelles de I'assuré,
stockage et partage de documents avec
les professionnels de santé

Information / Orientation démarches
administratives

Espace d’échanges personnalisés,
simplifiés et dématérialisés avec la caisse
d’assurance maladie (signalement d'un
renoncement aux droits/soins,
transmission sécurisée d’'un document,
historique des demandes...)

Informations administratives (CAF, CPAM,
Impots, Pble empiloi, ...) via I'identification
par un compte France connect d’un
mandataire Iégalement autorisé a le faire
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AMELILFR
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VISITE GUIDEE DU SITE AMELI.FR

Selectionnez votre caisse
ameli.frvs .
-
’ Saisissez le code postal de votre lieu de residence.
Les pages d'ameli seront alors enrichies
d'informations locales (contacts, événements
regionaux..).

Votre code postal = | |

* champ obligatoire

CABLE

% \\R I'Assurance
Maladie

—_— . .
Agir ensemble, protéger chacun



https://www.ameli.fr/
https://www.ameli.fr/

VISITE GUIDEE DU SITE AMELI.FR

ASSURE PROFESSIONNEL DE SANTE -~ ENTREPRISE Qui sommes-nous ? | Cariéres | FEtudes etdonnées | Presse

( % SOURDS ET MALENTENDANTS )

7% U'Assurance .
} Maladie ameli.ir pourles assures
g VOUS N'AVEZ PAS SELECTIONNE VOTRE CAISSE

Agir ensemble, protéger chacun

ACTUALITES DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMENTS MALADIES ET PREVENTION
selon votre situation prestations et aides comprendre et agir

COMPTE AMELI

EN BRE MON ESPACE SANTE
12/02/2024 ETUDES

Stérilisation masculine : NOUS CONTACTER

& 3o

nombre de vasectomied
par 15 en France

FORMULAIRES
01/02/2024 DROITS ET DEN
Contacts frauduleux et ANNUAIRE SANTE

Droits et démarches

Contacts frauduleux et i )
d escrogquene : comme

tentatives %
d’escroquerie : I I . 25/0112024 SANTE ET PRE Q) AebL
La campagne de vaccimaores .

comment se protéger ?

grippe prolongée jusqu’au 29 février

17/01/2024 DROITS ET DEMARCHES

i \\R 'Assurance
Maladie

— N ,
Agir ensemble, protéger chacun



VISITE GUIDEE DU SITE AMELI.FR

Adresses et contacts

Votre demande concerne :

€ Vos paiements / vos ";: L'envoi d'un - L'obtention d'un
‘ /" remboursements 9 /) document \ ) document

. L'aide pour une P ~— . Votre carte Vitale /

ik \ : i | Un changement de - \ carte européenne

@I z:::glementalre Q / situation ‘," d'assurance maladie
- Py fy N e (CEAM)

/, \\ ) 3 — ~ //“\
{ dr \ Lapension ( I | Votre compte ameli ( [TL] Mon espace santé

[/-: .l = e BE { |

\ ,_; /  d'invalidité

\\___7__/" e Py \_’/
./' = N

( ? | Un autre sujet

3 Y,

CABLE

Bonjour ! Je ameliBot, le chatbot créé X

" pour vous r pour toutes vos démarches 5‘;’/’\} l’Assu ra nce

Posez vos questions, partagez vos conseils avec . : ;
ACCEDER AU FORUM  sur 'Assurance Maladie. Interrogez-moi ! J) M l d °

8 @ FORUM > i ( sur
d'autres assures. 3
5 B .
Agir ensemble, protéger chacun
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Rechercher par théme :

Accident causé par un tiers (1)

Accident du travail / Maladie
professionnelle (15)

Affiliation / Immatriculation (6)
Aide médicale de I'Etat (1)
Arrét de travail (2)

Assurance volontaire (1)
assurés (1)

Complémentaire santé
solidaire (ex. CMU-C et ACS) (1)

Cure thermale (2)
Demande de subvention (1)
Déceés (4)

Emploi / Chomage (2)
Grossesse / Matemité (3)
Invalidité (7)

Maladie (3)

Mandataires / Déclaration de
revenus (1)

Médecin traitant (1)
Régime d'Alsace-Moselle (2)

Soins dentaires / Traitements
ODF (1)

Soins & l'étranger (2)

Transports (1)

Reprise d'activité professionnelle d'une victime atteinte d'une incapacité
permanel‘lle pﬂl‘[ie"e ACCIDENT DU TRAVAIL / MALADIE PROFESSIONMNELLE

@ FORMULAIRES EN LIGNE

N° Cerfa: 60-3823 - N° d'homologation ministérielle: 56908

Notification d'une décision relative a un accident du travail ou @ une maladie
professionnelle  AcciENT DUTRAVAIL / MALADIE PROFESSIONNELLE

&

PDF, 119.958 Ko

N® d'homologation ministérielle: 56400a
Spécimen

Feuille d'accident du travail ou de maladie professionnelle
ACCIDENT DU TRAVAIL / MALADIE PROFESSIONNELLE

Document délivré par I'employeur ou I'organisme, a présenter aux PS pour les @

s0ins ou prestations liés a I'accident du travail ou la maladie professionnelle
PDF, 552 Ko

N® Cerfa: 11383*02 - N° d'homologation ministérielle: S6201¢

Demande d'allocation des travailleurs de I'amiante - salariés et anciens salariés
atteints d'une maladie professionnelle  ACCIDENT DU TRAVAIL / MALADIE PROFESSIONNELLE

&

PDF, 45.47 Ko

N® Cerfa: 11680%03 - N° dhomelogation ministérielle: 56115b

Demande d'allocation des travailleurs de I'amiante - salariés et anciens salariés
de la construction et réparation navales  ACCIDENT DU TRAVAIL / MALADIE PROFESSIONNELLE

@ Sl

PDF, 62.89 Ko W/’\ l'Assurance
) \RMaladie

Agir ensemble, protéger chacun
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VISITE GUIDEE DU SITE AMELIFR o FORMULAIRES EN LIGNE

ment
$® chang®l
A\ pan! icole.
oV a0 ? 1o B L oo o Len a (¢) AT e agnco\
xed Ac0W® . 4 - bo? e\c)

: {\C\§( 3 Uwes o8 A0 . JRC 8 e Dem( h

oY e LR LI . dune
£ O o0 7 MO 3ol A et & dun

& BO% L0 .@eﬁ\ w2 507 4o g ) T tion doit € ., accompagy
T g o6 qe 18 o e nande 48 TN i re noe matadi® B caire (0 1B
; 1o & L opal 20 G 3\ e i en’ s 1agsurd : denfité :
AED T 0 T e W P L 0OV ulalr , 18/ 4188€ d'as & dliden
o P sBEY L ouC g 97 ead 416 SO g0 1 e fortly {6 SO < eryaciiique & lle cat p 1eleve
WA AN o ¥ 4 1@ et ce 2 Y spec - ouve - s of dun
; \*a\'c\‘r\\fc " con sand k\, o A% "ebag\\?\\‘ o ge régime R dﬁposlﬂf P cener 3 VOUE DOV G alidite) ©

\E\ GQ’C;SO\'“AZ*»\\" en » xé%““,ei 98s fﬁ\@ﬁcz\ﬁ@« Ex effet. dans ¢@

& el O L OSV 8P act S ey :

o1y wot T \sﬁ“ o e59 o {1 co “ﬂcmd?cl\;]

A8 L p y Joup® 1o dhur
“ tocopie . . . . . .
‘?‘:Zb\'\ 3 vos not 50741#09 (Articles L.251 a 1..252-4, D.252-2 du code de I'Action sociale et des familles)
e
Les agents ¢ . _ , . _ _ , L
pour 1 Si votre séjour en France n'est pas régulier, 1'aide médicale de 1'Etat peut prendre en charge vos dépenses de santé pour les soins dispensés
pour 1 cn ville et dans un établissement de santé. Le droit 4 'AME d'une durée de douze mois est conditionné, pour les personnes maj eures, 4 une
»

double condition de résidence en France (3 mois minimum de séjour irrégulier) et de ressources qui doivent étre inférieures a
un certain seuil. Si les conditions sont remplies, vous serez convoqué(e) pour la remise de votre carte d'admission a 'AME.

Le droit a I'AME est ouvert également pour les personnes qui se trouvent a votre charge : conjoint, partenaire d'un PACS, concubin,
enfants mineurs, ou enfants jusqu'a l'dge de 21 ans s'ils poursuivrent des études ou sont dans l'incapacité permanente de travailler,
cohabitant(e) (personne non mentionnée précédemment qui se trouve a votre charge effective, totale et permanente depuis plus de douze
mois, par exemple, un neveu de 25 ans).

10 Méme si vous ne remplissez pas la condition de résidence en France ou de ressources, vous pouvez dés a présent faire la demande
pour les personnes mineures i votre charge sans avoir a joindre de justificatif de résidence ou de ressources.

o cof



VISITE GUIDEE DU SITE AMELI.FR

Je recherche :

Un médecin, un chinurgien-dentiste, une infirmiére. .. Un hdpital, une clinique, un centre de sante...

° Un professionnel de santé ° ﬁUn etablissement de soins

Avec 'annuaire santé d'ameli.fr

1. Recherchez 2. Trouvez 3. Comparez
sur plusieurs critéres
La profession Les coordonnées Les tarifs
La proximité Le détail de |'activite Les bases de remboursement
Le type d'honoraires Les horaires de consultation
L'equipement carte Vitale Les durées d'hospitalisation
@ 1
» e i ’Assurance
! | AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



AMELI.FR EN ANGLAIS

o= FORMULAS TO FOLLOW DEPENDING UPON YOUR SITUATION

:{’a> 'Assurance Q) < _ . o : :
. Maladie la sécurité ADRESSES BT CONTACTS Depending upon your situation, you will find below different formulas to follow in orde
~— a:gég'l-; € obtain reimbursement of your medical expenses.

SUIVEZ-NOUS :

o
y [@ASSUR_MALADIE ASSURANCE MAL DE DOS TABAC INFO
MALADIE SERVICE

You are on holiday, or staying temporarily in France

Your principal residence is in France and you work or have worked in a
European country

ACTUALITES Your principal residence is in France, and you collect a retirement
pension or disability pension

CoVvID-19
Coronavirus

DROITS ET DEMARCHES Your [:'Jl'i ncipaL residence and your salaried work aCtiVit}" are in France
selon votre situation

REMBOURSEMENTS

prestationsietaides Your principal residence is in France, you no longer benefit from social

security in any European country

SANTE
comprendre et agir

Accessibilité : partiellement conforme | Mentions |Egales et CGU | Protection des données personnelles | Gestion des cookies | Documentation tg CQRLE

1 iy, UAssurance
Plateforme téléphonique de I’Assurance Maladie : 36 46 AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Plateforme en Anglais depuis la France : 09 74 75 36 46 ateforme en Anglais depuis I’Etranger : 0033 974 75 36 46
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LE COMPTE AMELI : UN ESPACE PERSONNALISE ET CONFIDENTIEL POUR

DES DEMARCHES SIMPLIFIEES

Simplifiez vos déemarches de santé
sur ameli.fr ou avec I'appli ameli EN PRAT'QUE

Consultez vos
remboursements

Pour ouvrir son compte, il faut

* une adresse e-mail personnelle

COMPTE

AMELI C'est plus simple pour déclarer

Mettez a jour * une nouvelle adresse
vos informations Espace * un nouveau RIB

personnelles « la perte de votre carte Vitale
personnel et
Téléchargez sécurisé C'est trés efficace pour

vos attestations @ i7"y

+ prendre rendez-vous avec un conseiller
« obtenir une carte européenne
* suivre vos remboursements ou votre arrét de travail

Commandez

volre cacle Vitale + 3 toutes vos questions sur les demarches en ligne

Nofre assistant en ligne ameliBot réepond
Q

1 #%> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



LE COMPTE AMELI EST ACCESSIBLE :

—
f—

= .
a votre compte ameli web sur a I'application smartphone
ordinateur ou tablette (téléchargeable
gratuitement) K
15 i3 UAssurance

AAJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



QUI PEUT AVOIR SON COMPTE AMELI ?

Service ouvert aux assurés du Régime Général mais
également aux assurés des caisses suivantes :

Camies) caisses d’Assurance Maladie des Industries Electriques

o i o oy s o

et Gazieres (CAMIEG) Employés de Notaire (CRPCEN)
cavMAC - Caisse d’Assurance Vieillesse Invalidité et Maladie des or Etablissements Nationale des Invalides de la Marine
Cultes (CAVIMAC) (ENIM)

@ <wss  Caisse Nationale Militaire de Sécurité Sociale (CNMSS) MGP_ Mutuelle Générale de la Police (MGP)

QUI NE PEUT PAS BENEFICIER D’UN COMPTE AMELI ?

Les personnes ayant-droits (personnes rattachés sous Les bénéficiaires de ’'AME (Aide Médicale
le numéro d’un assuré, souvent les enfants) ne peuvent de I'Etat) ou les assurés ayant des numéros
pas avoir de compte ameli personnel. Les informations de sécurité sociale en attente (NIA ou
les concernant apparaissent sur le compte ameli de commencgant par 7 ou 8 ) n‘'ont pas accés au
1gI’assuré (ouvreur de droits) compte ameli i{’a> UAssurance

A Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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MODALITES DE CREATION DU COMPTE AMELI

Créer votre compte ameli

» Modifier votre choix

Gagnez du temps avec les services en ligne

! ! CREEZ VOTRE COMPTE SUR AMELI.FR

Rendez-vous sur hitps://assure_ameli.fr et préparez votre RIB (celui d&ja transmis a votre caisse d'assurance
maladie) et votre carte Vitale puis cliguez sur « Créer un compte ».

Renseignez les informations demandées puis validez la création de votre compte ameli en cliquant sur le lien recu
par courriel. Vous avez déja accés a votre compte ameli |

Ce service est également disponible avec l'application Compte ameli pour smartphone disponible sur 'App Store
et Google Play.

Vous avez besoin d'aide ?

Consultez le tutoriel vidéo pour créer un compte ameli

Ou encore

@ DANS UN POINT D'ACCUEIL

Bonjour ! Je suis ameliBot, le chatbot créé ( $‘ﬁcd}'\ l’
pour vous er pour toutes vos démarches g % } ASSU ':a nce
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Vous devez sélectionner votre caisse pour poursuivre votre navigation.

sur I'Assurance Maladie. Interrogez-moi ! 1)

~—




ACCES AU COMPTE AMELI DEPUIS AMELI.FR

JE CREE MON COMPTE AMELI

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés

+* champs obligatoires

MON ESPACE SANTE
MNom de famille (sans prénom) : * @
Mon numéro de sécurité sociale - * @ - ADRESSES ET
Ma date de naissance : * TACTS
Mon code postal - * @
FORMULAIRES
Oou ANMUAIRE SANTE

Je crée immédiatement mon compte via FranceConnect

| S’identifier avec
= #| FranceConnect

7% lAssurance
18 Qu'est-ce gue FranceConnect ? t } .
4 XY Maladie

—_— . .
Agir ensemble, protéger chacun



ACCES SECURISE AU COMPTE AMELI DEPUIS AMELI.FR

J'accéde a mon compte ameli

Tous les champs sont obligatoires.

2

Mon numéro de sécurité sociale

OuU trouver mon numéro de sécurité sociale ?

Mon mot de passe (ou code provisoire)

(&)

Mot de passe oublié ?

Pour accéder a votre compte ameli, la saisie d'un code de
sécurité est nécessaire. Cliquez ici pour en savoir plus.

RECEVOIR UN CODE DE SECURITE

Ce code sera envoyé a l'adresse mail associée a votre compte

a*@o*.fr

Si vous n'avez plus accés 3 cette adresse mail, merci de

contacter votre caisse d'assurance maladie.

ou

S’‘identifier avec
% \\R I'Assurance
Maladie

FranceConnect
$
~— . .
Agir ensemble, protéger chacun

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Premiére visite 7 Créer un compte

19



PAGE D’ACCUEIL

1"'ﬂirlhssuranc:le
Maladie

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MES DERNIERS PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS !-
= Remboursement de soins 84 00€ 5 Allestation ge arolte '©) @
:E,G Remboursement de soins 17.,50€

o S5 Altestation de paiement

d'indemnités joumalieres D MON AGENDA
1_6 Paiement a un tiers 11,90€
DEC.
e Carte européenne @ ~ ‘ Mes rendez-vous
. . d'ass e maladie (CEAM

;.;9 Paiement & un tiers 04 T6€ e AIHIE )
Ej e 19,40€ > Voir toutes les démarches e ‘ Erahdre BN rendaz Vot

,  Consulter les géiais de traitement :
o O LT de ma CPAM MON ESPACE PREVENTION = @ » »

Enfance

o MESSAGE Toutes les informations pour aider

votre enfant & bien grandir
examens médicaux, vaccinations,
repéres alimentaires.__

QORLE

I - Faites le point ici | %) \\D I’Assurance

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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COMPTE AMELI

Accueil Mes paiements

‘ Mesﬁmar{:hes Mon espace prévention e

EFFECTUER UME DEMARCHE

.
N
.
N
.
.
.
N
.

_>

CHARGER

Commander une carte Vitale - Attestation de droits

Commander une carte européenne dassurance maladie (CEAM) = Attestation de paiement dindemnités journaliéres
Déclarer la perte ou le vol de carte Witale -= Mes relevés mensuels

Declarer un accident causé par un tiers = Releve fiscal

Faire une demande de Complémentaire santé solidaire DECLARER UM CHAMGEMENT DE SITUATION
Demander le remboursement d’'un transport personnel -» Changement d'adresse postale

Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de l'autre parent —» Deéclaration du nouveau-ng

Demander une pension dinvalidité - Modifier mes coordonnées bancaires

Faire ou révoguer une procuration en ligne -# Changement de nom dusage

Demander un remboursement de soins a I'étranger

SUIVRE MES DEMARCHES

_>

Commande de carte Vitale

= Arréts de travail

ESPACE D'ECHAMNGES

- Consulter mon espace d'échanges

CABLE

- Consulter les délais de traitement de ma Caisse dAssurance 15 " ’
Maladie 5/7\RIASSUI:3I1C€
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



OUTILS SUR LE COMPTE AMELI 1/3

Des tutoriels vidéo sont accessibles sur Youtube

Comment se créer un compte ameli en quelques clics
Comment commander une carte Vitale en ligne ?
Comment accéder a mon attestation de droits?

Le paiement des indemnités journalieres

Comment déclarer les ressources pour la pension d’invalidité ?

’

Retrouvez 'ensemble des tutoriels en cliquant ici ';g‘ !

Un didacticiel pour accompagmner dans les démarches :
http//didacticiel.ameli.fr/assures/ *

Droits et démarches | Les tutos du compte ameli
Assurance Maladie - 12/13

— -
— ]
drzm
=
1 m

Tutos ameli | Comment se
créer un compte ameli en...

Assurance Maladie

Tutos ameli | Comment

&L L. commander une carte Vitale...

4 Assurance Maladie

Tutos ameli | Déclarez en ligne

' la perte, le vol ou le...

Assurance Maladie

Tutos ameli | Comment
récupérer en ligne son...

Assurance Maladie

Tutos ameli | Comment

\ changer ses coordonnées...

Assurance Maladie

Tutos ameli | Comment

el changer son adresse ?

B Assurance Maladie

i UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://www.youtube.com/playlist?list=PLOw7W72Ail26ITYxUT8LHAb2PDcOycD2n
http://didacticiel.ameli.fr/assures/

Bonjour ! Je suis ameliBot, le chatbot créé
pour vous assister pour toutes vos démarches

OUTILS SUR LE COMPTE AMELI 2/3 sur I'Assurance Maladie. Interrogez-moi ! ;)

amelibot, assistant virtuel, dialogue avec un internaute via une messagerie instantanée
Accessible dés la premiére page en bas a droite du compte ameli

amokEol. o poebilt robol de FASSTn e
Mplpdie DOUr wORs T G v

clisrmumrs Fupn

L
o BN Dl FEE CArE wilel

l'r -\\'.

(e Coele asl volre quesion 7

g smelafloy
JE BOUE S SeRvE & DOUT WO e S woun
praeas plua wolre carte vilale o B ele sl
Mo St B uts B Toal O aDOrD Enarg une
Corrrent obtess pne gitesisten e gross O erieon e perie vol Sy oo Sonreement

Bl O Lo wre Doyl ¢ eete o
Mes Démarche s Effeciver une cémarche s
Dciarer by vt ol ke ivDfl e volne Carte

amarliBot Vifale Pensez & telbc harges wolre Stbestnton
Jmi froused | Four obfens volre stiestafion de o e droil en afiendant volre Acareelle Corfe
drodty il Mdes ) itale -

dermarshe g = T harpers Alte stafon e Glroets

Pansar & sslacBonner |8 DEraomre ¢on: samae
ol & cother Exonsrahon du Biciel modéraleur™

Ao, Sivous bindficies Sune prise on thame 4 T LRI
(#row) 100% (prossesse, afection de ongue durde ) Etes-vous satmfaitis ) par ia réponse Que j& VOUS & e
o r & ]
23 : e ;/"\\R '’Assurance
_ Maladie

~—

— Agir ensemble, protéger chacun
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OUTILS SUR LE COMPTE AMELI 3/3

Services en ligne ~

Le site Ameli.fr rappelle

les principales démarches
& MON COMPTE AMELI

que l'on peut effectuer depuis
Notre compte personnel Ameli v Modifier vos coordonnées

« TElécharger des attestations

ATTENTION : l'intérét de former/ ¥ BERISHNE IEESace

+ Suivre vos remboursements

sensibiliser a 'ouverture

+ Demander votre pension d'invalidité
Outils sur le compte ameli 2/2

d’'un compte Ameli n'est

| ACCEDER |

Judicieux qu'aupres

d’assurés autonomes

numériquement (car apres la création du compte, les envois de courriers sont ensuite dématérialisés

(et non plus papier) avec la caisse primaire d’assurance maladie).
- i{’a> UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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MON ESPACE SANTE




CONTEXTE DE MISE EN CEUVRE DE L’ENS / MON ESPACE SANTE

Enjeux

La création automatique de Mon espace santé pour tous les citoyens, soit environ 70 millions
d’espaces, est inscrite dans la loi OTSS

Pour la Loire création automatique sur Avril 2022
Objectifs de ’'ENS / Mon espace santé

C’est un espace de
confiance personnel,

’ !’ h 7
'ing aggéisrsgj qui donne accés a ses Il simplifie le L li';'i ::g':r?‘ér:r
systme de santé dopneeg d(_a santé et parcours santé de rantissa r;t A
francais et le rend qui meta dlsp05|_t|on I'usager tout au long rgtection de leurs
acteur de sa santé de tous des services de savie P onne :
de santé référencés donnees de sante
par la puissance
publique
O O O
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CREATION AUTOMATIQUE SAUF OPPOSITION (opT-0UT)

L' Opt-Out est un process de création de masse automatique des profils, sauf opposition. Il sera mis en place pour le
déploiement de Mon espace santé.

L' Opt-In, pratiqué jusqu’ici pour le Dossier médical partagé, était une ouverture des profils par les usagers volontaires,
petit a petit.

La loi OTSS o Si l'usager se Au bout d’un mois et 10 jours aprés I'envoi du

a _0! o connecte, MES est courrier, si 'usager ne s’est pas connecté ni opposé,
de juillet 2019 créé a la connexion Mon espace santé est automatiquement créé.
prévoie la création I.I.| U } Un professionnel peut écrire au patient via sa

. . el »  messagerie sécurisée de santé ou alimenter le DMP
automatique, Tous les assurés de e-mail ou postal
‘s A Maladi ( i P ) . , de la personne.
sauf opposition ssuranc'ef. viaiadie fournit les modes Si l'usager s'oppose L’usager peut a tout moment cléturer son profil.
de la personne. sont nofifies de d'opposition et Mon espace santé ne Mon espace santé créé automatiquement.
I'arrivée de Mon d’accés au service sera pas créé

espace santé

La loi de juillet 2019 relative a I'organisation et a la transformation du systeme de santé, dite loi OTSS, article 44 :
» Prévoit I'arrivée d’'un espace numérique de santé pour toute personne au 1er janvier 2022 ;
« Deéfinit les grands principes de fonctionnement de I'espace numeérique de santé ;

« Instaure le principe de création automatique.
prineip : ;/’\\R '’Assurance

Maladie
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SANTE

28

JE RECOIS UN CODE PROVISOIRE PAR EMAIL OU COURRIER

(CE CODE EST VALABLE 1 MOIS)

oYM W03

o ' .s-lt ‘ sante
e g |’ MINISTERE Tl
{a ‘]IAssurance PN [ 1) FE
Maladie ETDELA SANTE ¥ [
=

Mon nom ou Gelui de mon ayant dwit - M

NOM_TITULT PRENCM_TITULT 1000216599 G201

3422 el

iPace

SANTE

145
eca'pli ©1 2190 20.04.21 59 LILLE CTC

Mme DURAMD PIERRETTE
98 RUE DES ADRESSSESSE
89100 VILLEURBANNE

Le 20004/2021

> JE GERE MA SANTE AVEC LE NOUVEAU SERVICE MON ESPACE SANTE

Madame DURAND,

Comme Pensemble des citoyens frangais, vous alez bénéfcier d'un nouveau service sécurisé, Mon
#spoce sante, gui wous permet d'étre acteur su quoticien de voire santé et de celle de vos proches.

Awec Mon espace sanie, vous pouvez ©
- consulter et conserver foutes vos informafions de santé grice aw dossier médical partagé (DMP) ;
- enh:mger avec les professionneds de santé qui assurent volre suivi grice & une messagerie
sécurisée.

Etdés 2022,
- suivre vos rendez-vous medicaux grice 4 un agenda ;
- découvrir des applications utiles pour votre santé disponibles dans Mon espace santé.

Le service Mon espace santé sera créé automafiquement pour PRENOM_TITULY NOM_TITUL1 dans
un delai de | mais & partir de |2 récepton de ce courrier. Avec vodre carte Vitale et le code proviscire
ci-dessous, en vous connectant & manespacesante i, vous pouvez :
# activer sans atiendre Je service Mon espace sante ;
*  OuUVDuUS OpROser 3 53 aeanonau‘h:rrunque Vous pauTEz i tout moment changer d'avis et owwrir
plus tord voire acoés personnel 3 Mon espace sante.

Code provisairs pour PRENOM_TITULT NOM_TITUL1
123456TROABC
Ce code est valable 1 mois & partir de la récepsion de ce courrier.

Auwec taute mon atiention,
Votre correspandant Mon espace sarte

Lt arwica MGN $50928 Sank M o ORATE par TAsserance Makdie of k Minksting das Soldaritis of 0 1 520k garasl I prolection 44 wis Gnsées
<3 paromnahis caformamant 2u Rbglemant Géndral sur L Protsion dos DSmes. L 66 co cosmar SYISCTE 4ans | 28 U Malment fo daandas
GENOMMA « MR £5Pace Santl » Mils o BeLvTa conjintEment par TAsserance Waladio of k Ministing des Sobdartis of o @ Sank.

Four an sawuir ps sur b iraibemen of ves drois, sendez.vous s cesanta Aipminctios. conreas sersonsclies

(X ]
HiNSTERE

8 SOUDARITES.
KT B LA SANTE

Bonjour,

Comme Mensemble des ciloyens rancals, vous allez bénéficier d'un nouveau service séouriseé,
Mon espace santé, qui vous permet d'&ire acteur au quolicien de volre santé et de cebe de vos

proches,

Drans un dédal d'un mots a partir de |a réception de cet emall, e service O
Mon espace santé sera créé automatiquarment pour Sp

${.vars[eens PrenomFuturTitulaire']) ${ vars["eens NomFuturTitulaire']).
Avec volre care Vitale e e code provisoine ci-Uessous, Vous pouvez ;
« activer sans attendre le service ;

» 0U VOUS Opposer a sa création automatique. Vous pourrez & tout
moment changer d'avis et ouvrir plus tard volre accés personne 3
Mon espace santé.

Code provisoire pour ${.vars["eens.PrenomPuturTitulaira"]}
${.vars["eens NoemFutur Titulaire"]}
${.vars["eens.CodeEnrolement ]}

Ce code provisoire est confidentiel et valable ${ vars["eens DelaiOpposition*]} mois &
parli de la réceplion de cet email,

SE CONNECTER A MON ESPACE SANTE

Avec Mon espace santé, vous pouvez
= consulter el conserver toutes vos informations de santé grace au dossier médical partagé
{DMP) ;

+ échanger avec les professionnets de santé qul assurent votre suli orice 4 une messagerle
sécunste.

Et dés 2022,

« suivre vos rendez-vous médicaux grace a un agenda ;
« découvrir des applications utiles pour votre santé disponibles dans Mon espace samté.

Pour en savolr plus sur le service Mon espace santé, rendez-vous sur le sie
Hluars(eens URLSIET
Awec toute mon attention,

$[vars["eens. SignatureCourrer"]}.

’Assurance
Maladie
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=] JE ME CONNECTE SUR MONESPACESANTE.FR

Of I1
ESPHCE
SANTE

Je m'identifie Pas encore de profil ?
Se connecter avec mes identifiants France Activez votre profil pour accéder a vos données
Connect de santé et les partager avec vos professionnels
de santé

S'identifier avec
FranceConnect ]
Activer mon profil

Qu'est-ce que FranceConnect ? 2

ou

Se connecter avec mes identifiants Mon espace
sante

Tous les champs sont obligatoires

Mon identifiant o

Identifiant oublié ?

Mon mot de passe

®]

Mot de passe oublié ?

Se connecter
RLE

7% 'Assurance
29 " }Maladie
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Es%%‘m

SANTE

J’Al BESOIN DE MA CARTE VITALE POUR COMMENCER

Of 1_|
ESPQCE
SANTE

Activer ou m'opposer a Mon espace santé

Pour |'activer ou m'y opposer j'ai besoin d'avair :

Mon numéro de sécurité sociale
Mon numeéro de série de carte Vitale

5 minutes de mon temps
Commencer

20 s’ UAssurance
AJ Maladie
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Es%%‘m

SANTE

JE M’IDENTIFIE

On__
ESDQCE
SANTE

Jidentifie le profil

Tous les champs sont obligatoires.

La date de naissance

Si la demande me concerne, je saisis ma date de naissance.
Si cela concerne mon enfant, jindique sa date de naissance.

Saisir la date de naissance (JJ/MM/AAAA)

‘ jj/mm/aaaa

Ma carte Vitale

O g Carte Vitale sans photo

O Carte Vitale avec photo

CABLE
of
&

/%3 I’Assurance
Y

Maladie
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Es%%‘m

SANTE

JE CHOISIS MON IDENTIFIANT ET MON MOT DE PASSE

OoN__
I.EnSPRCE
SANTE

Je choisis mon identifiant et mon mot de passe

IIs sont indispensables pour me connecter a Mon espace santé.
Pour plus de sécurité, l'identifiant ne peut pas étre une adresse e-mail.

Identifiant

Minimum 8 caractéres.

Mot de p.
........ ® ’
v 8 caractéres minimum v 1 majuscule
v 1 caractére spécial (1#@;%...) v 1 minuscu le
X 1 chiffre
Confirmer le mot de passe
oooooooo @®

34 UAssurance
\] Maladie
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Es%%‘m

SANTE

JE VERIFIE OU MODIFIE MES COORDONNEES

(TRANSMISES PAR MA CAISSE D’ASSURANCE MALADIE)

OoNn__
ESPHCE
SANTE

Je vérifie mes coordonnées de contact

Ces informations sont indispensables pour assurer la sécurité de Mon espace
santé et ont été transmises par ma caisse d’assurance maladie.

Adresse e-mail (obligatoire)
inaya.m@gmail.com

/' Modifier 'adresse e-mail

Numéro de téléphone mobile

+3361112131415

/" Modifier le numéro de mobile

23 s’ UAssurance
AJ Maladie
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Es%%‘m

SANTE

JE CHOISIS D’ACTIVER, OU DE W'OPPOSER A MON ESPACE SANTE

OoN__
I.EnSPRCE
SANTE

Bonjour Inaya <

@® Jactive Mon espace santé

Jactive Mon espace santé et jaccéde a mon dossier médical, mes
documents et mes mesures de santé.

O Je m'oppose a la création de Mon espace santé

Si je change d‘avis, je peux a tout moment ouvrir Mon espace
santé.

J'accepte les Conditions Générales d'Utilisation et |a Politique de protection des données personnelles.

Continuer

)\R ’Assurance
Maladie
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Es%%‘m

SANTE

MON ESPACE SANTE EST ACTIVE

O I_]
ESPHCE
SANTE

Le profil de Inaya a bien été activé !

Je peux découvrir toutes les fonctionnalités de Mon espace santé et commencer a compléter mon
profil en me connectant ci-dessous.

Se connecter a Mon espace santé

Vous pouvez également gérer les profils ci-dessous.

Je peux sélectionner un profil et cliquer sur le bouton “Gérer le profil” pour I'activer ou m'y opposer.
Mathis M. Lola M. Louis M.
En attente de décision En attente de décision En attente de décision

CABLE

%3y [’Assurance
35 } Maladie
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ESOPrI’;I]@

SANTE

MON ESPACE SANTE

= . .
Ess%gnc'rEE Accueil Profil Médical Documents Messages inaya M. €

Mon historigue des soins

Raotr b @ hiztar

e Walr tout mon hivtoriguas,

Vous avez la main sur votre santé -\ BT DATE CATLGORIE

Bonjour Inaya,

Mon espace santé vous permet de conserver et partager vos données et
documents de santé en toute confidentialité.

Snins madicaus ou dentses

Soins infleamiers

> Acte de chirurgie orthopédique T,

2% Compléter mon profil médical E2 Ajouter un document de santé 4
Radiographls membre infériour 203 Radinlogin

o~

Informations Paracétamol 1§ - balte de 8 conmprimés L (¥ T m——
Pour vous aider, votre attestation covid, des informations et des conseils vous sont partagés quotidiennement.
Prélewamant sanguin 355 Biclogis
Mes vaccinations Mon contact de confiance
Bien renseigner mes vaccinations dans Je peux préciser sur Mon espace sar
mon profil médical, ga me permet de nom d'une personne de confiance et

suivre facilement mes dates de rappel. & 5 f;f::i;:;g:j Clest essentiel VOS données sont Sécuri Sées

Compléter la rubrique vaccination
/ 'ajoute un contact de confiance

Données Protection

Mes documents de santé

Retrouvez les derniers documents ajoutés par vos professionnels de santé ou vous-méme. Voir to

NOM DATE AJOUTE PAR CATEGORIE
En Savoir plus SUr 1a protection de mes données
Prescription soins infirmiers 19/04/2021 Antoine Rob... Ordonnances et soins
CR_chirurgie genou droit - Inaya Michel 16/04/2021 Pierre Angeli Comptes rendus
P e e Asceasitibed ; pamsiament canforme Msnticns Migales st LG50 [ fiaamon des cookien Ahigis i Eomnact B progas
15/03/2021 Halima Dial Radio, écho, scanner, IRM.

Radiologie_Inaya Michel_genou dr

©Ordonnance radio genou droit 02/02/2021 Antoine Rob. Ordonnances et soins

hel 27/01/2021 Hun Nguyen Résultats de biologie

36 3 UAssurance
AJ Maladie
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Sites]l JE ME CONNECTE SUR MONESPACESANTE.FR

SANTE

E%%Qr@ Besoin draide @ Mes documents de santé

Retrouvez tous vos documents
médicaux au méme endroit Documents de santé PR

Vous pouvez comme vos professionnels de santé déposer tous vos
documents importants dans Mon espace santé.

Vous y retrouvez le contenu de votre Dossier Médical Partagé (DMP)
si vous en possédez un.

Le service public pour gérer sa santé mn
Vous avez la main sur votre
santé

)

DOCUMENts de SAntE

Pham o e peming

Compléter mon profil

i ® - Stockez
Mes derniers documents Vos documents et ceux de vos enfants R
Mon espace santé vous permet de stocker et partager vos
documents et données de santé en toute confidentialité. Plan de soins personnalisé @ @
Classez Ratage e g sron

Relevé dautomesure

'1-.. Vos documents par catégorie

Consultez
Vos documents en un clic

Mes derniers documents

Radiographie genou droit
Activer Mon espace santé ich d o durgence Plan desoins personnalisé

Protocole de soins

Ordonnance danalyses mdicales
Relevé d'automesure

ordonnance br. Dupond

Checklistsortie ¢hopital
Radiographie genou droit

oer . — L ]
B — . - _ :
Mon profil médical Messagerie de santé Ma messagerie de santé
3 e r 1 e .. s
profil medical Partagez I'essentiel de vos p— Facilitez le suivi de votre santé
. . s . »
informations de santé e (7 o) avec vos professionnels de santé
Maladie Maladies et sujets de santé o ese—— "
Traltements el Vous pouvez ajouter des informations sur : _— e i T ;
. . B ki Grace a la messagerie sécurisée, vos professionnels de santé
Allergies + Vos maladies et sujets de santé !
covio1s v b peuvent vous envoyer des infermations en toute confidentialité.
* Vos traitements B
LY llergi P ———
. vzz \a/afcri‘:iions e o IIs peuvent également vous transmettre des documents que vous
Appendicite . Vos mesures de santé pouvez ajouter a votre dossier médical.
JE— Maladies et sujets de santé Faot e bimars E———
Tochycardie Vous pouvez également partager une synthése de votre profil e o e et
avec les professionnels de santé de votre choix. G T e
Aterges
— o
[t




FONCTIONNALITES DE MON ESPACE SANTE

Mon dossier médical Ma messagerie

Réception en toute sécurité des informations
personnelles en provenance de I'équipe de soin de
l'usager via un service de messagerie sécurisée de
sante.

Consultation et alimentation des documents ajoutés
par 'usager ou ses professionnels de santé
(ordonnance, compte rendu d’hospitalisation,
biologies...)

Alimentation et consultation par 'usager de son
profil médical : antécédents médicaux,

vaccinations, allergies, mesures de sante, ... Mon catalogue de service

Acces a des applications de santé labellisées par
'Etat via un « store » santé (Portails patients,
applications et objets connectés référenceés).

Cette brique s’appuie sur I'actuel DMP dont
I'historique est repris pour les anciens utilisateurs.

Mon agenda

Agrégations des événements liés au parcours de soin /3‘\ l’Assurance
38 de l'usager via un agenda. ; } Maladie

—_— . .
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SITE ASSURANCE MALADIE SOCIALE
ET SOLIDAIRE (AMSS42)
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LE SITE AMSS42

e site d’'information
de la CPAM de la Loire est dédié aux
partenaires :

- qui accompagnent ou aident des publics en
fragilité sociale ou en potentiel renoncement aux
droits et aux soins

- qui concourent a la réalisation de nos missions.

https://www.amss42 .fr/

40

g lAssurance
R aladie "

L'ASSURANCE MALADIE
SOCIALE ET SOLIDAIRE

gol ¢ b i 'h‘} 3

La CPAM delaLoire Accés aux droits et aux Soins  Prevention et services en santé
Parcours devie  Accés au numérique  Boite a outils

A la une

Webinaire numérique

Ameli fr / Compte Ameli / Mon Espace Santé/

AMSSA2 f Espace Partenaire / Aidant Connect / Les démarches el bons gestes en ligne

AGENDA

Les prochaines rencontres
prévues sur le département :

10 février : Exposilion Cancer, cilé du
Design & St-Etienne (jusgu'au 13
juillet)

13 février - Journée dépistage des
cancers - La Cotonne (St-Etienne)

2 mars : Journée Santé de la Loire
Stade Geolfroy Guichard (St-Etienne)

Accés au webinaire : Webinaire Numérique

ID de réunion : 912 7090 5389
Mat de passe : 329533

ACTUALITES

Animeés par une sage-femme en
complémentarité du « Webinaire
Maternité Droits et Démarches » dans
le cadre du parcours 1000 lers jours.

« Mardi 6 février - 3 14h
« Vendredi 15 mars - 2 14h
+ Mardi 9 avnl - 2 14h

Inscription par téléphone au 04 77 42
2338 ou D4 77 42 23 23, ou par mail &
dominique ppannes@assurance
maladie fr

NEWSLETTER

Inserivez-vous i la lettre
d'information pour rester informé(e)
de notre actualité : Je minseris

Penser également 4 ajouter notre
adresse e-mail dans la liste de vos
contacts approuves ;
partenariats cpam-loire@assurance-
maladie fr

Newsletter_amss42-6.pdf
: Document Adobe Acrobat
[2.0 ME]


https://www.amss42.fr/

.......................

LE SITE AMSS42 L'ASSURANCE MALADIE
SOCIALE ET SOLIDAIRE

. N LaCPAMdela Loire  Acces aux droits et aux Soins  Prevention et services en santé
La CPAM de la Loire gere :

Parcoursde vie  Accés au numérique  Boite a outils

- un Centre d’Examens de Santé (CES) NOS MISSIONS NOTRE ORGANISATION
- un Centre de Santé Dentaire (CSD)
sur les sites de Roanne et de Saint-Etienne

- ainsi qu'un centre d'accompagnement des
malades chroniques : Sophia

(diabéte, asthme). | e [Assurance
KXY Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

41



LE SITE AMSS42

La CPAM de la Loire @ Acces aux droits et aux Soins Prevention et services en santée

Parcoursde vie  Accés au numeérique Boite a outils

Dans vos demarches LA MISSION ACCOMPAGNEMENT LA COMPLEMENTAIRE SANTE ET
quotidiennes, et en tant qu’acteur SANTE L'AIDE MEDICALE D'ETAT
de proximité : o

vous pouvez étre amené a
détecter des situations de
renoncements a des droits ou
a des soins, auxquels votre
public pourrait prétendre.

42




LE SITE AMSS42 — PARTENAIRE DETECTEUR DU RENONCEMENT AUX

DROITS ET AUX SOINS

En tant que partenaire de I'’Assurance Maladie, vous pouvez orienter, avec leur accord, les
personnes que vous accompagnez vers les missions accompagnement sante.

Quel est votfre role ?

r i [

{ ? } fﬂ"- k"'f":.'a l‘: f‘-}

- [+
Identifier Recueillir Transmetire

les personnes le consentement de |a personne ces informations

en difficulté. pour éfre accompagnée 3 |13 Caisse d'Assurance

par 'Assurance Maladie. Maladie de la personne.

43 ${%a> UAssurance
4 XY Maladie
g
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'hssurance Calzse nationale
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LE SITE

PARTIE A COMPLETER EN CAS DE RENONCEMENT QU DIFFICULTES D’ACCES A DES SOINS :

AMSS42

QUELS S0OINS ME SONT PAS REALISES 7

MISSION
ACCOMPAGNEMENT
SANTE

CONSULTATIONS DE MEDECINE GENERALE OU SPECIALISEE CHIRURGIE

ACTE CHEZ UN SPECIALISTE, ANALYSES OU EXAMENS MEDICAUX
{=zo0ins dentaires, infirmiers, de kinésithérapis, radiclogie, biclogie.. )

DISPOSITIFS MEDICAUX (OPTIQUE, AUDITIF, PETIT ET GRAND APPAREILLAGE...) AUTRE

PHARMACIE

DEPUIS QUAND DURE LE RENONCEMENT ?

MOINS DE 3 MOIS DE 3 MOISA1AN PLUS D'LAN PLUS DE 2 ANS

E N cas d & d éte Ct| on ACCOMPAGNEMENT SANTE SOLLICITE DANS LE CADRE™ : NN R

D'ACCES AUX DROITS (médecin traitant, couverturs assurance maladie etfou complémentaire, ALD)

de renoncement a o€ vesTe A canoe oe eavsroRT
DE DIFFICULTES D'ACCES AUX DROITS See—" o e ——
DE RENONCEMENT OU DE DIFFICULTES D'ACCES A DES SOINS DE DELAIS DE RDV TROP LONGS DE REFUS DE PRISE EN CHARGE PAR UN

u n O u p I u S i e u rS . AUTRE PROFESSIONNEL DE SANTE

DE RENONCEMENT OU DE DIFFICULTES D'ACCES A DES SOINS LIES A UN HANDICAP

SO i n S . DE FRAGILITE FACE AU NUMERIQUE

DE SITUATION SOCIALE COMPLEXE

A faire signer par Passuré{e) ou 4 défaut, en cas de détection a distance, lui communiguer
les informations ci-aprés [dans ce cas, un courrier lui sera adressé pour confirmer son accompagnement) :

= f =1}, JFaccepte que mes coordonnées solent transmizes A la Mission accompagnement santé
COORDONNEES DE LASSURE(E} C de ma Caisse d'assurance maladie afin d*éfre contacté(e] pour un accompagnement santé personnalise

at d’un suivi adapté.

Faire remplir la

| NOM | DATE DE MAISSANCE Signature de Passuré{e) :
. o PRENOM N° DE TELEPHONE
Fiche de saisine — — ree———
* ol ik o Lamizesn ceuvre de ceservice d'sooompagnement nécessite letraitement de données  caractére parsonnel vous
M A S avec Ie COORDONNEES DU DETECTEUR QUI POURRA EVENTUELLEMENT ETRE concerment s esiicrespectduprncpe deconfidenilis Leatiment e permeir accompagnement
= = : e suivi de votre doasier pour votre accés aux soins et & la zanté. oppasition expresse de volre part, vos
CONTACTE PAR LA CPAM POUR DES PRECISIONS : données peuventen'et'altea & des fins d'évaluation et d'études. Vos données ne sont pas consarvées au-del
e de 18 mois apces |a fin de Iaction d'sccompagnement. Conformément aux dispositions relatives 4 ls protection
des données & caractére peIsnnnEI wous disposez d'un droit d’accés et de rectification aux données qui vous
CO n S e n e l I l e n e NOM/PRENOM EMAIL concernent ainsi que d'un droit & Feffacement en edrezzant une demands écrite au directsur de votre caizze
primaire d’assurance maladie de mttachement ou & son délégué 4 la protection des données. Pour en savoir
y y . m m pluz sur notre politique de protection des données, rendez-vous sur notre site d'information amelifr. En cas de
difficultés dans I'application des droits énoncés ci-dessus, vous powvez ézalement introduire une réclamation
a S S u re S I g n a u re 3 ] o auprés de Fautorité indépendante en charge du respect de la protection des données personnelles & I'sdrezze
QUELLES ACTIONS LE DETECTEUR A-T-IL DEJA ENGAGE : suivante : Commission Nationale Informatique et Libertés - CHIL - 3 place de Fontenoy — TSA 80715 - 75354 Paris
Cedenor.
D o0osSIER DE COMPLEMENTAIRE SAMTE SOLIDAIRE O D0oSSIER ACTION SANITAIRE ET SOCIALE
DI AUTRE

- o = o " == DOCUMENT A TRAKSMET TRE A LA MISSION ACC CMPAGHEMENT SANTEDE LA CAISSE0E RAT TACHEMENT DEL'ASSUEE[E)"
T Sy caa chemps yont cébipstsina, Ndarmain, e sctres champs cermatter v praw e chome phu Tpvde dave Meccomerpremant de Crasani(n.

44

FORMULAIRE DE SAISINE [PARTEMAIRLS) 1 FORMULAIRE DE SAISINE [PARTEMAIRES)
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AMSS42 — FORMULAIRE DE DEMANDE D’AIDE FINANCIERE INDIVIDUELLE

ET PIECES A JOINDRE

DEMANDE D’AIDE FINANCIERE INDIVIDUELLE
LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES A JOINDRE
{(Documents lisibles, sans agrafes ni surligneur)

| JUSTIFICATIFS DES 3 MOIS DE RESSOURCES PRECEDANT LA DEMANDE D AIDE FINANCIERE |

- Demier avis dimposition complet
- Releve de toutes les prestations versees par la CAF
- Tous les justificatifs de revenus selon votre situation
- Fiches de paie
- Compléement de salaire en cas d'arrét maladie
- Pdle emploi
- Retraites principales et complémentaires (francaises etiou efrangéres)
- Pension militaire
- Revenus non-salariés
- Bourses d'études superieures des enfants
- Pension alimentaire versée ou pergue
- Tous autres revenus imposables ou non de tous les membres de la famille

| JUSTIFICATIFS COMPLEMENTAIRES SELON L'AIDE FINANCIERE SOUHAITEE |

Pieces jointes spécifiques aux : - Contrat de rééducation professionnelle au titre de la maladie

- Frais d'optique - Aides au titre du handicap

- Prothéses dentaires - Frais de cure thermale

- Frais d'orthodontie - Frais d’hébergement et de déplacement pour famille d’enfant

- Prothéses auditives hospitalisé

- Frais hospitalier - Frais d’obséques d’'un enfant a charge (intervenant aprés aide CAF)
- Ticket modérateur - Frais de transport et d’hébergement dans le cadre de I'hospitalisation
- Fournitures médicales d’un enfant

- Aide a la complémentaire santé (mutuelle) - Arrét de travail pour soigner un enfant malade

- Perte de revenus dans le cadre d’'un arrét maladie E

- Prime de fin de rééducation /3‘\ I’Assurance

45 - Réinsertion professionnelle, etc. w Maladie

— N ,
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L’ASSURANCE MALADIE SOCIALE ET SOLIDAIRE (AMSS42)

La CPAM de la Loire  Accés aux droits et aux Soins  Prevention et services en santé

Parcours devie  Acceés au numérique Boite a outils

L'EXAMEN DE PREVENTION EN SANTE PREVENTION DES CANCERS

| Les contacts dans la Loire

Dépistage des Cancers
Centre de coordination
‘ Auvergne-Rhone-Alpes
58 rue Robespierre
BP 20279
42014 Saint-Etienne Cedex 2
‘ Tél:0477010993/Fax:0477577525

LE SEVRAGE TABAGIQUE LE RETOUR A DOMICILE

Prado

Le service de
retour 3 domicile

i UAssurance
AJ Maladie
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L’ASSURANCE MALADIE SOCIALE ET SOLIDAIRE (AMSS42)

Outils de prévention :

Examen de Prévention en Santé (EPS)
réalisés par les Centre d’Examen de Santé
(CES) de St Etienne (10 Allée des Artilleurs)
et Riorges (29 Allée Charles De Gaulle)

- Prévoir 2h30

- Remplir un dossier en amont

- Le déposer au secrétariat

- Etre vu par un médecin, une infirmiére, un
dentiste (diagnostic dentaire), etc.

=> Bilan de santé complet, gratuit a
destination de tous les assurés de 16 ans a
74 ans issus du régime des travailleurs
salariés.

Comment vous inscrire pour un examen de prévention...
...a Saint-Etienne ?

Par internet : en prenant rendez-vous directement sur Doclolib ;
Par teléphone au 04 77 42 23 23 ;

Par SMS au 07 63 71 00 63 ;

Par mail : secretariat.ces.cpam-loire@assurance-maladie.fr

...a Riorges ?

e Partéléphone au 04 77 44 24 90 ;
e Par mail : isbarcanne@isbasante.com

iy, UAssurance
AJ Maladie
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L’ASSURANCE MALADIE SOCIALE ET SOLIDAIRE (AMSS42)

La CPAM de la Loire  Accés aux droits et aux Soins Prevention et services en santé

Parcours de vie = Acces au numerique Boite a outils

MON ESPACE SANTE LE COMPTE AMELI

MO
ESPACE
L_SANTE

MES REMBOURSEMENTS SIMPLIFIES ATELIERS NUMERIQUES

i

La CPAM de la Loire propose des ateliers numeériques
M es pour accompagner les assurés dans leurs démarches en
ligne. Animés par des conseillers de I'Assurance Maladie,

4 Rem b O u rS em e n tS ces ateliers sont accessibles & tous sans inscription

. L) #
ﬁ préalable. Ils se déroulent tous les jeudis de 13h30 a 16h15
S lmp 11 e S al'accueil de Saint-Etienne. ﬁ;‘“/’\ I’Assu rance

A Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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Parcours de vie  Accés au numérique = Boite a outils

Newsletters

L,ASS U RAN C E MALAD I E SEPTEMBRE 2023 JUIN 2023 JANVIER 2023 OCTOBRE 2022
SOCIALE ET SOLIDAIRE (AMSS42) e e e e

425 pdf ; 4.pdf y 42-3.pdf ; 42-2.pdf

Document Adobe Document Adobe Document Adobe Document Adobe
Acrobat [3.3 MEB] Acrobat [1.7 MB] Acrobat [L8 ME] Acrobat [1.7 ME]
JUIN 2022
Hewsletter_amss
: a2-1pdf

Document Adobe

» Une newsletter parait une fois par trimestre afin de —
vous retracer les interventions en extérieures de la
CPAM vers ses publics, rendues possibles grace a vos Accés aux droits et aux Soins
prises d’initiatives, vos envies, vos besoins, lorsque
ceux-ci sont réalisables. + Lessente Iaccompogmement aaid . UBssentil sur compléenentaire santé sldaie

+ Affiche assurés + Laffiche
+ Carte mémo assurés

> Boite a outils : les fiches mémo nommées
« L’essentiel » sous chacune des rubriques » Lesseniel surles particigatonstls fanchises Vo fches mémo DisgosiilsdAccks ux et o
susceptibles de vous intéresser, peuvent vous
récapituler les démarches a suivre de maniere - Demande duccord raltle pout e s 5o e
compléetes et synthétiques.

Prévention et santé

« Dépliant tout public

49 « Dépliant public jeune
+ Dépliant public senior
« Affiche

QOutils disponibles sur le site e-cancer.fr
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EXTRANET SECURISE ESPACE
PARTENAIRES

i \} I’Assurance



ATOUTS D’ESPACE PARTENAIRES

« Disponible sur PC, tablette, smartphone.
 Echanges sécurisés.

- Simple et fluide d’utilisation.

* Peut regrouper, en un méme lieu, toutes les sollicitations liées a
I’accées aux droits et aux soins, classées par motifs de demandes.

« Conforme CNIL et RGPD.

. iy, UAssurance
AJ Maladie
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FONCTIONNALITES

« Contacter I'organisme d’Assurance Maladie avec lequel le partenaire est
conventionné.

- Signaler une situation de difficulté d’accés aux droits et aux soins
concernant un assuré (saisine Mission accompagnement sante).

« Demander un rendez-vous pour un examen de prévention santé pour un
assuré (non autonome dans ses démarches).

«  Soumettre une demande d'étude de dossier pour un assuré (demande de
droits PUMa, de Complémentaire sante solidaire, de renouvellement dAME....).

 Demander un document concernant un assuré, uniquement pour les partenaires
tutelles, curatelles habilitées, gestionnaires des jeunes de I'ASE...

« Consulter I’historique des demandes et leurs statuts.

- i UAssurance
AJ Maladie
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URL ET PROFILS

Espace Partenaires est accessible par internet :

https://espace-partenaires.ameli.fr

2 profils distincts

L

*  Son compte est créé par la caisses dés signature de la
convention d’utilisation d’Espace Partenaires.

. Le Technicien utilise les offres de services Espace
partenaires : dépot et suivi de demandes.

. Le gestionnaire créé les profils techniciens de sa structure. . Nombre désormais illimité de techniciens possibles

. Nombre de gestionnaires possibles :

De 1 a 10 employés / bénévoles = jusqu’a 2 gestionnaires,
De 11 a 25 employés / bénévoles = jusqu’a 3 gestionnaires,
Plus de 25 employés / bénévoles = jusqu’a 5 gestionnaires.

EN l’Assurance
53 A
\R Maladie
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PAGE D’ACCUEIL ET OFFRES DE SERVICES

—

Liste de
toutes les
démarches

effectuées et
leurs statuts
de gestion

’Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Espace Partenaires

Historique des demandes

)

Vious souhaitez prendre un rendez-vous téléphonigue /
visio ou physique pour une gquestion genérale
(réglementaire, offres de services de votre organisme
d'assurance Maladie, technique...)

Nouvelle demande

=

Vious souhaitez nous soumettre une demande d'étude
de dossier pour un assuré (demande d'aide financiére,

étude C25...).
Nouvelle demande

Contacter votre organisme d'assurance
Maladie

Soumettre une demande d'étude de
dossier

Signaler une situation de difficulté +
d'accés aux droits et aux soins L —d

Vous souhaitez faire un signalement de difficulte
daccés aux droits et aux soins pour un assureé :
Dossiers complexes (rétroactivité, rupture de droits, IJ
complexes...), Droits, Situation durgence, Saisine
mission accompagnement sante, Suivi traitement d'une
demande faite par l'assure.

Nouvelle demande

3

Voous souhaitez demander un document concernant un
assuré (attestation de droits, CEAM...) ou un document
relatif & une offre de prévention (Vaccination,
MT'Dents, Dépistage, Examen de prévention en

santé.._).
Nouvelle demande

Demander un document

Demander un rendez-vous pour un
assuré

CPAM avec laquelle
le partenaire
échange

amelifr | Manuel utilisateur

9 CPAM GIRONDE ® MARTINE LAPIERRE
L

Vous souhaitez demander un rendez-vous pour un
assureé (AME, arrét de travail, C25...).

Nouvelle demande

s

Les 5 offres de
services

disponibles dans
Espace Partenaires

Nom de
I’utilisateur

surance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun



Toutes les demandes déposées par votre structure sont récapitulées dans le

H ISTO RIQU E DES DEMAN DES menu « Historique des demandes », pour I'organisme d’Assurance Maladie

sélectionné. Elles sont classées par défaut par date en inversement

chronologique (les plus récentes en haut)

Historique des demandes

Historique des demandes

1-8 sur 8 résultats Affichage 10 |~ Trier par Date de dépdt e ordre Z-A |~

Soumettre une demande d'étude de dossier .-\’_
' 2233100012 (') 16/02/2022 16h30min

3 statuts possibles :

Demandeur ( Fersonne concer née

—y LAPIERRE Martine —y Monsieur PRINCE Marius
Nouveat
PR Pris en charge
Contacter votre organisme d'assurance Maladie 1§ Nouveau J

Résolu

223310001 'f_y\ 15/02/2022 14h11min

Demandeur

£y LAPIERRE Martine

« Nouveau » : vous venez de déposer la

Contacter votre organisme d'assurance Maladie (__reso ) demande.
'+ 2233100007 (") 03/02/2022 14h40min

« Pris en charge » : la caisse prend en

y CHAUSSON Victor
charge votre demande.

I « Résolu » : la caisse a apporté une réponse
Contacter votre organisme d'assurance Maladie | Prisencharge ) .
' 2233100006 (1) 02/0212022 17h0Smin - a votre demande

(@] Demandeur
£ CHAUSSON Victor

CABLE
K3

% \\ﬂ’ I'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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AIDANTS CONNECT




AIDANTS CONNECT

Rervsiaie  Ajdants https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/ P
F%ENC&ISE Connect e connecter
Accueil Habilitation Ressources Aide

Aidants
Connect

Facilement « faire pour le compte de » en toute sécurité

(® Aidants Connect, c’est quoi ? l

’Assurance
~ + Maladie

\ Agir ensemble, protéger chacun
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AIDANTS CONNECT VIA FRANCE CONNECT

Les structures éligibles a I'utilisation d’Aidants | Les structures non éligibles :

Connect :

Les maisons de service au public MSAP Aidants familiaux
Les Maisons « France Services » Bénévoles

Les agents des collectivités au contact du Services civiques
public Elus

Les CCAS

Les Services publics de proximité

Les PIMMS

Les centres médico-sociaux

Ecrivains publics

Travailleurs sociaux

Les médiateurs numériques salarié d’une

structure de droit privé

Dans la Loire : CCAS de Roanne I’'a expérimenté
g et TUDAF a bénéficié de formation en ce sens.



FORMULAIRE D'HABILITATION

Vous vous étes informé sur I'habilitation ? Vous &tes prét a utiliser Aidants Connect
Faites votre demande en quelques étapes via le formulaire ci-dessous.

AIDANTS CONNECT VIA FRANCE CONNECT

A Attention : Aucune formation Aidants Connect n‘est disponible pour le moment. Nous
travaillons a la mise en place de nouvelles modalités de formation qui vous serons présentées
début 2024. 'équipe Aidants Connect reprendra contact avec vous et des webinaires seront

proposés prochainement pour vous communiquer les nouvelles modalités de formation.

COMMENT ETRE HABILITE AIDANTS CONNECT ?

. . . 2 1. Le demandeur 2. La structure 3. Les personnes 4. Récapitulatif
= Ma structure emploie des aidants professionnels : impliquées & validation

= Les aidants accompagnent des usagers dans la réalisation de démarches administratives en ligne ? ® O

Alers ma structure est éligible Aidants Connect ! LE DEMANDEUR

Saisissez ici les détails concernant votre identité. Tous les champs sont
obligatoires.

Identité

MNom ‘ |

Prénom ‘ |

Contact

Email nominatif ‘ |

Téléphone ‘ |

Autres informations

Profession ‘ |

59

Valider cette étape
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AIDANTS
CONNECT VIA

FRANCE CONNECT

COMMENT SE PASSE L'HABILITATION ?

1. Le référent de structure compléte le formulaire d*habilitation Aidants Connect.

2. Aidants Connect valide la demande.

3. Dans vn délai de deux mois, les aidants svivent gratuitement une formation :
o « Une journée dédiée aux sujets d'accompagnement de l'usager, RGPD, France Connect et prise en main de I'outil Aidants
Connect

4, Les aidants certifient leur habilitation en réalisant un test PIX de fin de formation.

o @ o Il

5. Aidants Connect active les comptes des aidants et envoie un kit de ressources a la structure.
o Dés lors, les aidants peuvent réaliser des démarches en ligne pour le compte d'usagers !

JE SOUHAITE FORMULER UNE DEMANDE
DYHABILITATION POUR MA STRUCTURE

LISTE DES STRUCTURES ELIGIBLES A L'UTILISATION D’AIDANTS
CONNECT



AIDANTS CONNECT VIA FRANCE CONNECT

FranceConnect

Aidants
Connect

i UAssurance
Maladie

—
A
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COMMENT JOINDRE LA CAISSE D’ASSURANCE MALADIE ? ASSURES

L
Se renseigner sur dlim ell.ir et poser vos questions sur le forum ameli
Réaliser des démarches sur son compte ameli avec I'assistant virtuel ameliBot

Contacter un conseiller: h“

@ Par mail, en utilisant 'espace d’échange de votre Transmettre un document :

compte ameli - Par courrier al’adresse de

Par téléphone Service gratuit I votre caisse d’assurance
@ [ 3646 4 prix appel maladie

Plateforme en Anglais : 09 74 75 36 46
i
e ‘e Surrendez-vous dans nos agences (prendre rendez-

vous par le compte ameli, par téléphone) %3 I'Assurance

A Maladie




COMMENT JOINDRE LA CAISSE D’ASSURANCE MALADIE ?

Contacts réservés aux partenaires :

partenariats.cpam-loire@assurance-maladie.fr

En cas de:

- Demande de conventionnement

- Demande de mise en ceuvre d’actions aller-vers

- Demande a caractére urgente des mandataires judiciaires (autorisées a agir au nom des

assures)

63 iy, UAssurance
AJ Maladie
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mailto:partenariats.cpam-loire@assurance-maladie.fr

MERCI DE VOTRE ATTENTION

ACCES A L’EVALUATION DE LA FORMATION :

VOTRE AVIS COMPTE POUR NOUS, MERCI !

i UAssurance
AJ Maladie
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https://assurance-maladie.vocaza.net/cgi-bin/HE/SF?P=12z94z2z-1z-1zFCF51700A1

CPAM DE LA LOIRE
MERCIDE VOTREATTENTION

Ameli fr Forum ameli AMS542 fr

Le site dinformation pour tous les L'espace dechange et de conseil Le site dinformation dédie aux
publics de FAssurance Maladie powr toute gquestion dordre general partenzires de la CPAM de la Loire

iy, UAssurance
AJ Maladie
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